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KONCERTINES ISTAIGOS KAUNO VALSTYBINES FILHARMONIJOS
PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos Kauno valstybinés filharmonijos paslaugy teikimo vartotojams taisyklés
nustato Koncertinés jstaigos Kauno valstybinés filharmonijos (toliau — Filharmonija) paslaugy
teikimo vartotojams tvarka ir salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (Zin.,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy istatymu
(Zin., 2004, Nr. 96-3523), Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant Sias paslaugas taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 (Zin., 2008, Nr. 75-2945), Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2010 m. vasario 18 d. jsakymu Nr. [V-107 ,,Dél teatry ir koncertiniy jstaigy paslaugy teikimo
taisykliy* ir kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

II. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir Filharmonijos jgalioto
asmens sutarties sudaryma ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis;

3.2. Abonementas — biliety paketas j konkrecius Filharmonijos organizuojamus renginius;

3.3. Paslauga — vartotojo uzsakyta, o Filharmonijos suteikta paslauga, vykdant profesionalaus
meno veikla, kity kultiiros renginiy organizavimo ir pramogy teikimo veikla;

3.4. Paslaugy suteikimo vieta — Koncertiné jstaiga Kauno valstybiné filharmonija, E. OZeskienés
0. 12, Kaunas, Didzioji ar Mazoji salés;

3.5. Paslaugy teikimo pradzia — data ir valanda, nurodyta biliete ar sutartyje;

3.6. Paslaugy teikimo sglygos — sutartyje ar Filharmonijos interneto svetainéje vie$ai skelbiama
informacija apie paslaugas;

3.7. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti paslaugas
ir nustatantis atsiskaitymo salygas;

3.8. Biliety platintojas — UAB ,,Tiketa“.

3.9. Tinklalapis — jstaigos interneto tinklalapis, kurio adresas www.kaunofilharmonija.lt;

3.10. Vartotojas — asmuo ar organizacija, kuri naudojasi su Filharmonija sudaryta paslaugy teikimo
sutartimi arba biliety jsigijimu asmeniniams poreikiams, nesusijusiems su verslu.

III. PASLAUGU UZSAKYMAS IR TEIKIMAS

4. Bilietai yra platinami Filharmonijos kasoje, adresu E. Ozeskienés g. 12, Kaunas, ir per biliety
platintojg UAB ,,Tiketa“, platintojo kasose ir internetu www.tiketa.lt.

5. Paslaugos uzsakomos sutartyje, Siose Taisyklése ir biliety platintojo taisyklése, skelbiamose
www.tiketa.lt, nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo uzsakymo bado, vartotojas jsipareigoja
apmokéti uz paslaugas.


http://www.kaunofilharmonija.lt/

6. Filharmonijos kasoje vartotojai uz paslaugas moka grynais pinigais, mokéjimo pavedimu arba
banko kortele.

7. Perkant bilietus taikomas aptarnavimo mokestis.

8. Filharmonijos kasa biliety rezervavimo nevykdo. Biliety rezervacija galima tik per biliety
platintojg. Rezervuojant bilietus per biliety platintoja, taikomas rezervavimo mokestis.

9. Kiekvienas vartotojas, jsigydamas bilietg ar sudarydamas paslaugy teikimo sutartj, patvirtina, kad
yra susipazines su Siomis Taisyklémis ir jsipareigoja jy besalygiskai laikytis.

IV. BILIETU IR ABONEMENTU JSIGIJIMO, KEITIMO BEI GRAZINIMO SALYGOS IR
TVARKA

9. Biliety jsigijimo, keitimo bei grazinimo salygos ir tvarka:

9.1. Vartotojai bilietus gali jsigyti Filharmonijos ir biliety platintojo kasose nustatytomis darbo
valandomis arba internetiniu adresu www.tiketa.|t.

9.2. Bilietas galioja tik jame nurodytam renginiui ir tik nurodyta dieng ir valanda.

9.3. Filharmonija arba jos jgaliotas atstovas (kasininkas) gali atsisakyti parduoti vartotojui bilieta,
jeigu:

9.3.1. vartotojo veiksmai pazeidzia kity vartotojy ar treciyjy asmeny teises;

9.3.2. vartotojas savo veiksmais trikdo biliety pardavima;

9.3.3. vartotojas nesilaiko nustatyty biliety apmokéjimo procediiry, terminy ir kity salygy;

9.3.4. vartotojas nesilaiko kity $iy Taisykliy nuostaty.

9.4. Kai yra atsiskaitoma uz bilieta, biliety keitimas j kitg data ar kitos vietos kategorijg, grazinimas
uz paslaugas sumokéto bilieto kaina (jskaitant visus mokescius) negalimas, iSskyrus tada, kai
atitinkamas koncertas, j kurj bilietas buvo jsigytas, yra atSaukiamas ar kei¢iama koncerto data ne dél
vartotojo kaltés.

9.5. Biliety pardavimas gali biiti nutrauktas bet kuriuo metu, jskaitant ir pardavimo momenta, kai
Filharmonijos planuotas biliety kiekis yra parduotas. Biliety pardavimas gali biiti atnaujintas, jeigu
Filharmonija suteikia papildomas vietas ] koncertg arba rengia papildomg koncerta.

9.6. Filharmonija turi teis¢ atSaukti renginius, keisti programas ir atlikéjus. AtSaukus koncerta,
Filharmonija turi grazinti sumokétg bilieto kaing. Perkélus koncertg j kitg datg, galioja tas pats
bilietas, vartotojas gali pasirinkti, ar grazinti bilietg ir atgauti uz ji sumokétus pinigus, ar pasinaudoti
paslauga.

9.7. Atsaukus koncertg arba perkélus jj j kita data, pinigai uz sumokétg bilieta grazinami tik toje
pacioje kasoje, kur jis buvo jsigytas:

9.7.1. bilietus jsigijus Filharmonijos kasoje, vartotojas nejvykusio arba perkelto koncerto bilietg turi
grazinti | Filharmonijos kasa per 15 kalendoriniy dieny. Grazinimo terminui pasibaigus,
Filharmonija turi teis¢ atsisakyti grazinti uz paslaugas sumokéta bilieto kaing.

9.7.2. bilietus jsigijus per biliety platintoja, vartotojas sumokéta bilieto kaing atgauna pagal biliety
platintojo taisyklése nurodyta tvarka.

9.8. Nepriklausomai nuo priezasties (pametimas, vagysté, pazeidimas ir pan.) bilietai i§ naujo
neiSduodami.

10. Abonementy jsigijimo, keitimo bei grazinimo salygos ir tvarka:

10.1. Filharmonijos abonementus vartotojai gali jsigyti tik Filharmonijos kasoje, nustatytomis jos
darbo valandomis. Biliety platintojas abonementy neplatina.

10.2. Vartotojai turi teis¢ jsigyti abonementg tik paskelbtos abonemento akcijos metu. Isigydami
abonementg vartotojai jsigyja biliety paketg j konkre¢ius Filharmonijos organizuojamus renginius.
Vartotojui jsigyjant abonementa jam iSduodami bilietai j visus abonemento koncertus i§ karto.

10.3. Abonementy pardavimas pradedamas apie tai paskelbus vieSai Filharmonijos tinklapyje ir
kitose vieSo informavimo priemonése.



10.4. Abonementas galioja tol, kol bus suteiktos visos pagal jsigyta abonementg priklausancios
paslaugos.

10.5. Abonementy kiekis yra ribotas. Atsizvelgiant | pardavimy kiekj Filharmonija turi teis¢
stabdyti arba pratesi abonementy akcijos laika.

10.6. Abonemento koncertus, kaing ir akcijos laikg jsakymu tvirtina Filharmonijos vadovas.

10.7. Abonemento bilietams galioja visos $iy Taisykliy 9 punkte i§vardintos sglygos.

V. KITOS MOKAMOS PASLAUGOS

11. Filharmonija vartotojams gali teikti salés nuomos ir renginiy organizavimo paslaugas.

12. Salés nuomos ir renginiy organizavimo paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartis. Uz
paslaugy teikimo sutarciy sudaryma atsakingas Koncertinés veiklos skyrius.

13. Salés nuomos Ir renginiy organizavimo paslaugos yra teikiamos Filharmonijos DidZiojoje ir
Mazojoje salése.

14. Saliy nuomos jkainius jsakymu nustato Filharmonijos vadovas.

VI. NEMOKAMAI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

15. Nejgaliesiems, pensininkams, moksleiviams ir dieninio skyriaus studentams, pateikus galiojantj
pazyméjima, taikoma 50 procenty nuolaida 1 bilietui, jei likus 3 dienoms iki Filharmonijos
organizuojamo koncerto parduota maziau kaip 50% biliety. Informacija apie nuolaidas skelbiama
Filharmonijos kasoje, jstaigos tinklalapyje ir internetiniu adresu www.tiketa.It.

16. Priklausomai nuo salés uzpildymo 20-50% nuolaidos taikomos 10-ties ir daugiau asmeny
grupéms. Informacija apie grupines nuolaidas skelbiama Filharmonijos kasoje, istaigos tinklalapyje
ir internetiniu adresu www.tiketa.lt.

17. Reprezentaciniais tikslais Filharmonija gali iSduoti nemokamo tarifo bilietus | savo
organizuojamus renginius. Nemokamo tarifo bilietai reprezentaciniais tikslais gali bati iSduoti
koncerty atlikéjams (solistams, dirigentams), réméjams, partneriams ir ypatingai svarbiems
asmenims (renginio glob¢jams, oficialiems asmenims).

18. Filharmonija gali suteikti nemokamas salés nuomos ar renginiy organizavimo paslaugas
labdaros ir paramos bei nacionaliniy $venciy minéjimo tikslais. Dél nemokamy renginiy
organizavimo paslaugy bitina i$ anksto rastu kreiptis j Koncertinés veiklos skyriy.

19. Filharmonijai teikiant patalpy nuomos ar renginiy organizavimo paslaugas, vartotojui
sumokéjus uz paslaugas pagal saskaitg faktiira, jo pageidavimu jam gali biiti iSduodami nemokamo
tarifo bilietai.

20. Asmuo, einantis Koncertinés veiklos skyriaus vir§ininko pareigas, yra jgaliotas administruoti
vartotojams nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.

VI1. FILHARMONIJOS TEISES IR PAREIGOS

21. Filharmonija turi teise:

21.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos saglygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip pat
esant kitiems objektyviems pagrindams, vienaSaliSkai keisti teikiamas paslaugas, paslaugy
repertuarg, paslaugy kainas, biliety, abonementy, dovany kupony jsigijimo, keitimo ir graZinimo
salygas ir tvarkg bei apie tai vieSai informuoti vartotojus pries 30 kalendoriniy dieny paskelbiant
apie tai jstaigos tinklalapyje ir Filnarmonijos kasos patalpose;

21.2. apriboti paslaugy teikimg Taisyklése nustatyta tvarka;

21.3. kai tai biitina, nustatyti biliety maksimaly skai¢iy, kurj vartotojas gali jsigyti, bei jy jsigijimo
bida.



21.4. be leidimo ar kompensacijos panaudoti paslaugy vartotojo atvaizda bet kokioje tiesioginéje
arba jraSytoje garso ar vaizdo medziagoje ar kitose priemonése, skirtose transliavimui, vieSam
demonstravimui, publikavimui ar platinimui.

22. Filharmonija privalo:

22.1. teikti vartotojams informacija apie paslaugas, vadovaudamasi Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo teikiant Sias paslaugas, taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 (toliau — Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy taisyklés) 5-7 punktais;

22.2. vartotojo praSymu pateikti informacija:

22.2.1. apie Filharmonijos veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius su atitinkama
paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant i§vengti interesy konflikty;

22.2.2. apie Filharmonijoje taikomas elgesio taisykles ir nuorodas, pagal kurias Sias taisykles
galima biity rasti elektroninémis priemonémis;

22.2.3. pakeitus Taisykliy nuostatas, pasikeitus Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6, 11
ir 12 punktuose esanciai informacijai sudaryti sglygas vartotojui viesai susipazinti su pasikeitusia
informacija;

22.2.4. platinti bilietus su Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 11 ir 12 punktuose
nustatyta privaloma informacija;

22.2.5. nesuteikus paslaugy ne dél vartotojo kaltés, grazinti uz paslaugas sumokétg bilieto kaing
(iskaitant visus mokescius) per Filharmonijos nustatytg terming.

VIIIl. VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS

23. Vartotojas turi teise:

23.1. gauti Filharmonijos kasoje ar paslaugos teikimo vietoje, taip pat tinklalapyje informacija,
nurodyta Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6 punkte;

23.2. gauti Filharmonijos kasoje ar Koncertinés veiklos skyriuje informacija, nurodyta Sporto,
kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 8 punkte. Filharmonijos atsakymg gauti per 10 kalendoriniy
dieny nuo rastiSko pasitilymo ar pra§ymo jteikimo;

23.3. jeigu ne dél vartotojo kaltés Filharmonija nesuteikia paslaugy, per Filharmonijos nustatyta
terming grazinti bilietg ir gauti uz nesuteiktas paslaugas sumoketa bilieto kaing (jskaitant visus
mokescius).

24. Vartotojas privalo:

24.1. sumokéti nurodyta kaing uz paslaugas;

24.2. naudojantis paslauga, nepazeisti Filharmonijos, treciyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy ir
viesosios tvarkos principy;

24.3. savo veiksmais nesukelti grésmés kitiems paslaugos vartotojams ir Filharmonijos
darbuotojams paslaugy teikimo metu;

24.4. vykdyti pagristus Filharmonijos darbuotojy nurodymus, biitinus paslaugy teikimo teisétumui
ir saugumui uztikrinti;

24.5. laikytis $iy Taisykliy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimy.

XIX. TAIKOMI DRAUDIMAI IR APRIBOJIMAI

25. Vartotojams yra draudziama:

25.1. perparduoti ar kitaip perduoti bilieta, siekiant komercinés naudos. Jeigu Filharmonija nustato
S1 pazeidima, gali pripaZinti bilietus negaliojanciais ir nejleisti asmeny, isigijusiy tokij bilieta, bei
negrazinti uz bilietg sumokétos kainos. Jeigu vis délto tokie asmenys jeina j paslaugy teikimo vieta,
ju gali buti paprasSyta palikti paslaugy teikimo vieta;



25.2. be Filharmonijos leidimo filmuoti, fotografuoti ir jrasinéti koncerto ar kitaip pazeisti autoriy
teises ir gretutines teises paslaugos teikimo vietoje ir jos teikimo metu;

25.3. paslaugos teikimo metu naudotis nenurodyta biliete vartotojui skirta vieta;

25.4. paslaugos teikimo metu naudotis mobiliais telefonais ir kitais skleidzianciais garsg prietaisais;
25.5. triukSmauti, vartoti necenziirinius zodzius ar gestus, iZzeidziamai elgtis su kitais vartotojais ar
asmenimis paslaugy teikimo vietoje ir paslaugy teikimo metu;

26. Po trecio skambucio vartotojas j sale bus jleistas tik aplodismenty ar pertraukos metu.

27. Ikimokyklinio amziaus vaikai (iki 6 mety amziaus imtinai) j vakarinius koncertus nejleidziami.

X. SAUGAUS VARTOTOJO ELGESIO REIKALAVIMAI

28. | paslaugy teikimo vietg apsvaigg ar neblaiviis vartotojai ir kiti asmenys nejleidziami. Paslaugy
teikimo metu pastebéti tokie asmenys turi biiti iSvedami i§ paslaugy teikimo vietos. Tokiais atvejais
uz paslaugos nesuteikimg ar uz paslaugos teikimo nutraukima, vartotojams nekompensuojama.

29. Vartotojams paslaugy teikimo metu yra grieztai draudziama:

29.1. be svarbios priezasties vaikscioti koncerto metu;

29.2. isinesti | paslaugy teikimo vietg maistg ir alkoholinius gérimus;

29.3. jsinesti j paslaugy teikimo vietg ir renginio metu métyti stikling targ ar kitus kietus daiktus;
29.4. isinesti | paslaugy teikimo vieta ir naudoti Saunamgajj ginkla, pirotechnikos priemones,
sprogstamgsias medziagas ir kitas panaSias priemones ar jrankius, kurie galéty Kkelti pavojy
vartotojy ar kity asmeny saugumui ir gyvybei,

29.5. riikkyti paslaugy teikimo vietoje.

30. Vartotojai privalo laikytis Filharmonijoje nustatyty prieSgaisrinés saugos taisykliy.

31. Ekstremaliosios situacijos dél COVID-19 ligos protriikio laikotarpiu vartotojai privalo
laikytis Siy saugaus elgesio reikalavimy:

31.1. Filharmonijos patalpose nuolat dévéti apsaugines veido kaukes, laikytis grieztos ranky
higienos, koséjimo ir ¢iaud¢jimo etiketo, laikytis fizinés distancijos;

31.2. Asmenims, kuriems pasireiskia Umiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy poZymiai
(karS¢iavimas, kosulys, pasunkéjes kvépavimas ir pan.), draudZiama dalyvauti Filharmonijos
renginiuose. Filharmonija turi teis¢ nejleisti vartotojy, kuriems pasireiskia minéti pozymiai. Tokiais
atvejais uZ paslaugos nesuteikimg ar uZ paslaugos teikimo nutraukimg, vartotojams
nekompensuojama.

31.3. Filharmonijos patalpose vadovautis jstaigos nurodyta judéjimo srauty reguliavimo schema:

- vartotojai ] Filharmonijos patalpas jleidziami pro paradinj j¢jimg (E. OzeSkienés ir L. Sapiegos
gatviy kampas);

- nuo paradinio j¢jimo vartotojy srautas nukreipiamas deSinigja koridoriaus puse ] riibing
pazymétais 1 m atstumais ant grindy;

- nNuo rubinés patekimas j koncerting sale nukreipiamas deSiniuoju koridoriumi pazZymétomis
rodyklémis ant grindy, kur laiptais patenkama j antro auksto patalpas;

- antro auksto laiptin€je vartotojy srautus reguliuoja biliety kontrolierius. Patekimas j koncerting
sale priklauso nuo turimo bilieto sédimos vietos, t. y. vartotojas nukreipiamas i kairés arba deSinés
pusés salés jéjimus (parteris j kaire nuo 16 iki 32 viety, parteris j deSine/balkonas nuo 1 iki 16
viety);

- po renginio vartotojai j riibing privalo eiti kairiuoju koridoriumi, pazymétu 1 m atstumais ant
grindy, o 18 riibinés link i8¢jimo eiti desiniuoju rodyklémis ant grindy pazymeétu koridoriumi.

X1. FILHARMONIJOS IR VARTOTOJO ATSAKOMYBE

33. Filharmonija uZtikrina kokybiska paslaugy teikima.



34. Filharmonija neatsako uz atvejus, kai vartotojas negaléjo naudotis paslauga ir/arba vartotojui
padarytg zala, jeigu tai jvyko ne dél Filharmonijos kaltés.

35. Filharmonija neatsako pagal reikalavimus, Kilusius dél biliety jsigijimo i§ kity asmeny.

36. Filharmonija neatsako uz vartotojy asmeninius daiktus paslaugy teikimo vietoje.

37. Vartotojas, naudodamasis paslaugomis, visiskai atsako uz savo veiksmus.

38. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal sudarytas sutartis nevykdymga ar
netinkamg vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés normy
akty nustatyta tvarka.

39. Salis, dél kurios kaltés kita 3alis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai $aliai jos patirtus tiesioginius
nuostolius, jei atskiruose $iy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

40. Jeigu siose Taisyklése ar sutartyje aiSkiai nenustatyta kitaip, né viena i§ Saliy neatsako uz
netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Saliai, pvz.: uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su
treCiosiomis Salimis, tre¢iyjy Saliy paskirtas baudas ir panasiai.

XI. GINCU SPRENDIMAS

41. Vartotojas, manydamas, kad Filharmonija nesuteiké jam informacijos, nurodytos Sporto,
kultiiros ir pramogy paslaugy taisyklése, suteiké neteisinga, neiSsamia, neaiSkig, dviprasmiSka
informacijg, ar vartotojas turi kity pretenzijy dél Filharmonijos teikiamy paslaugy, pirmiausia jis
turi kreiptis j Filharmonijg ir pareiks$ti savo reikalavimus zodziu. Jeigu Filharmonija netenkina
vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, vartotojas savo reikalavimus
Filharmonijai pateikia rastu.

42. Filharmonija privalo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo vartotojo rasytiniy
reikalavimy gavimo dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuota raSytinj atsakyma, pagrista
dokumentais (Siy dokumenty kopijas privalu pridéti prie Filharmonijos atsakymo vartotojui).
Vartotojo praSymus Filharmonija nagrin¢ja nemokamai.

43. Jeigu Filharmonija nevykdo vartotojo reikalavimo, vartotojas turi teis¢ kreiptis pagal
kompetencija ] Valstybing visuomenés sveikatos priezitiros tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos ar Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg arba teisma.




