KAUNO VALSTYBINES FILHARMONIJOS PASLAUGY VARTOTOJY
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TYRIMO REZULTATAI
2019 METAI

Kaip daznai naudojatés Kauno filharmonijos paslaugomis?

Reciau nei kartg per metus Dazniau nei karta per savaite ~Karta per savaite
6% 4% 4%

Kartg per keleta savaiciy
10%




Ar esate patenkintas Kauno filharmonijos paslaugomis?

W Visiskai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a) ™ Labiau nepatenkintas (-a) B VisiSkai nepatenkintas (-a) ® Nesinaudoju ® Neturiu nuomonés

Koncertinés jstaigos elektroninémis paslaugomis

Koncertinéje jstaigoje vykdomais edukaciniais uzsiémimais
Koncertinés jstaigos repertuaru

Koncerto atlikéjais

Koncerto programa

Informacijos sklaida apie koncertinés jstaigos veiklg ir paslaugas
Koncertinés jstaigos pasiekiamumu

Nuorodomis padedanciomis susiorientuoti koncertinéje jstaigoje
Koncertinés jstaigos darbo laiku

Koncertinés jstaigos biliety kaina

Koncertinés jstaigos aptarnavimo kokybe

Koncertinés jstaigos patalpomis




Ar rekomenduotumeéte pasirodymag Kauno filharmonijoje?

0%%% 0%

W Tikrai rekomenduociau
m Rekomenduociau

= Nerekomenduodiau

H Nesinaudoju

M Neturiu nuomonés




Ar rekomenduotumeéte edukacinj uzsiémima Kauno filharmonijoje?

W Tikrai rekomenduociau B Rekomenduodiau = Nerekomenduocdiau B Nesinaudoju B Neturiu nuomonés




Ar ketinate lankytis Kauno filharmonijoje ateityje?

m Ketinu ®m Galbuat ketinu = Neketinu B NeZinau (neturiu nuomoneés)

1%_1%




Respondenty pasiskirstymas pagal

70 mety ir
vyresni

60-69 metai

50-59 metai

40-49 metai

30-39 metai

20-29 metai

15-19 mety

amiiy:

H Vyrai ® Moterys

Respondenty pasiskirstymas pagal

uzimtuma:

0%

1%

2%

m Dirbu
H Vaiko auginimo

atostogose
W Bedarbis, ieskote

darbo
M Pensininkas
M Studentas
m Moksleivis

= Dél negalios

= Nenurode

Respondenty pasiskirstymas pagal

iSsilavinima:
1% 0% 4%

M Pradinis
B Pagrindinis

m Vidurinis
B Aukstesnysis
m Aukstasis

m Kita

Respondenty pasiskirstymas pagal

gyvenama vietg

m Kaunas, raj.
M Kita

= Nenurodé




